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Kusursuz yapilnus bir etkinlik nasil basarisiz olabilir?

Bir otomotiv sirketinde y1llik iiriin lansmaninin bagina getirilmek, yoneticinin kariyerinde 6nemli
bir adim sayilabilirdi. Yeni araglar, bayiler, biiyiik bir biitce ve iist yonetimin dikkati ayni igin
cevresinde toplaniyordu. Fakat Judy Allen’in aktardig sirkette bu gorevin bagka bir anlam1 daha
vardi: lansmandan sorumlu yonetici, bir sonraki yil sirkette kalamayabilirdi. Allen, sirket
baskaninin yedi y1l icinde bu gérevi iistlenen yedi yiikselen yoneticiyi isten cikardigim anlatir.”

Bu yoneticilerin ortak sorunu, etkinligin uygulamasina gosterdikleri 6zeni sirketin bekledigi
sonuclara tasiyyamamalariydi. Hazirhigin merkezine kusursuz bir giin tiretme c¢abasi yerlesmisti.
Oysa bayilerin daveti kabul etmesi ve yeni iiriinleri on siparis etmeye istekli olmasi ayr1 ayr1
diisiiniilmesi gereken meselelerdi. Birden fazla markayla caligsan bir bayi, her lansmana gitmek
zorunda degildi. Sirketin kendisi i¢in cok 6nemli buldugu giin, davetlinin takviminde bagka

seceneklerle yarisiyordu.

Allen’1n vakasinda sirketin adi, her yilin ayrintih sonuglari ve karsilastirmali satis verileri verilmez.
Bu nedenle anlatiy1 bir performans arastirmasi gibi okumak dogru olmaz. Yine de ortaya koydugu
yonetim sorunu aciktir: organizasyonun diizgiin gerceklestirilmesi, onun dogru kurumsal sonucu
liretecegini garanti etmez. Bayinin neden gelecegini ve geldikten sonra ne yapacagin diisiinmeden
hazirlanmig bir lansman, en gortiniir kismi basariyla tamamlandiginda bile amacina

ulasamayabilir.

Burada durup sorumlulugun yalnizca goreve atanan kiside olup olmadigini da diisiinmek gerekir.
Ayni sorun yillarca tekrarlaniyorsa, kurumun gorevlendirme bigimi, basar1 beklentisi ve karar
diizeni de incelemeye aciktir. Bir yoneticiyi degistirmek, ondan ne beklendigini acikliga
kavusturmadan yapildiginda, ayni sorunu yeni bir kisiye devretmekle sonuglanabilir. Bu, Allen’in
verdigi olay bilgisinden hareketle bu kitapta yaptigimiz yonetim yorumudur.

Kurumsal etkinlik hazirliklarinda konusma kolayca goriiniir unsurlara kayar: salon, sahne, ekran,
konusmaci, menii, kamera, dekor. Bunlarin hepsi dikkat ister. Ancak kurum ayni anda daha az
goriiniir kaynaklarin1 da kullanmaktadir. Calisanlarin zamanini ayirir, yoneticilerin dikkatini
toplar, miisterilerinden katilim bekler ve itibarii insanlarin yagsayacagi deneyime emanet eder.

Bu kitabin baslangi¢ sorusu tam da burada dogar: Biitiin bu kaynaklar bir araya geldiginde,

kurum ve katilimei icin ne degismis olacaktir?

Bir etkinligi degerlendirmek i¢in sahnede olanlar1 géormek gerekir. Onu yonetmek iginse sahnenin

hangi sonuca hizmet ettigini anlamak gerekir.
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1.1. Etkinlik Gunu, Etkinligin Kendisi Degildir

Goriinen etkinlik ve goriinmeyen etkinlik

Katihme igin etkinlik, davetle baslayan ve mekandan ayrildiktan sonra da bir siire devam eden bir
deneyimdir. Kurum agisindan bunun gerisinde daha uzun bir karar siireci bulunur. Etkinligin
yapilmasina neden karar verildigi, kimlerin ¢agrildigi, kimlere s6z verildigi ve hangi ihtiyaclarin

onceliklendirildigi, katilimec1 heniiz salona girmeden deneyimin 6nemli boliimiinii belirlemistir.

Ornegin bir calisan toplantisinda soru-cevap béliimiine yer kalmamas, yalnizea sahne akisinin
uzamasiyla aciklanamaz. Program hazirlanirken biitiin yoneticilere konusma siiresi verilmis, fakat
caligsanlarin soz alma ihtiyac1 korunmamas olabilir. Sonug etkinlik giinii goriiniir; onu doguran
karar haftalar 6nce alinmistir. Bu 6rnek, kitap i¢in kurulmus bir uygulama senaryosudur. Benzer
bicimde, ilerleyen sayfalarda varsayimsal durumlar gercek kaynak vakalarindan acikc¢a
ayrilacaktir.

Gorlinen aksaklig: diizeltmek ile onu iireten diizeni degistirmek farkli iglerdir. Soru-cevap icin
birka¢ dakika bulmak o giinii kurtarabilir. Bir sonraki toplantinin tasarimina caliganlarin

katilimini bastan yerlestirmek ise sorunun tekrarini azaltir.

Sahnenin arkasindaki yonetim sistemi

Etkinlikte biitce, zaman, igerik, insan ve teknoloji birbirinden bagimsiz ilerlemez. Konusmaci
sayisindaki artig programi uzatabilir; programin uzamasi ulagimi, ekip caligma stiresini ve
katihmcinin dikkatini etkileyebilir. Goriiniiste kiiciik bir icerik karari, bagka ekiplerin isini

degistirmistir.

Rob Davidson, The Business of Events Management i¢indeki kurumsal etkinlikler boliimiinde
sektorii, kendi hedeflerini tasiyan ¢ok sayida kisi ve kurulusun birlikte ¢alistigi karmasgik bir sistem
olarak ele alir. Mekan, organizator, tedarikci ve miisteri arasindaki iligkinin niteligi, sonucun

niteligine de yansir.”

Bu iligkileri yonetmek, herkesten ayni seyi istemek anlamina gelmez. Satin alma maliyeti goriintir
kilmals, teknik ekip uygulanabilirligi degerlendirmeli, iletisim ekibi mesajin biitiinliigiini
korumalidir. Sorun farkl bakiglarin varligi degil, bu bakislarin ortak bir amagc etrafinda karara
doniisememesidir. Birbirini etkileyen isler i¢in yalmizca gorev listesi yetmez; degisikliklerin nasil

konusulacagi da belli olmalidir.

Etkinlik bir giin degil, bir yasam dongiisiidiir

Etkinlik Yonetimi Bilgi Birikimi cercevesi EMBOXK, siireci baglatma, planlama, uygulama, etkinlik
ve kapanis asamalariyla aciklar. Bu yaklasim, etkinlik anin1 daha genis bir yonetim biitiiniiniin
icine yerlestirir; kapanisin da yonetim isi oldugunu hatirlatir. EMBOK, “Phases”.
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Kurumsal uygulamada bu biitiiniin baslangici bir ihtiyacin fark edilmesidir. Sonu ise yalnizca
ekipmanin toplanmasiyla gelmez. Etkinlikte verilen sozlerin yerine getirilmesi, iiretilen iceriklerin
teslim edilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi de bu biitiiniin i¢indedir. Baz1 sonuclar hemen
goriilebilir; bazilar1 ancak daha sonra izlenebilir. Bekleme siiresinin uzun olmasi, takibin belirsiz

birakilmasini haklh ¢ikarmaz.

Bir miisteri bulusmasinda konusulan ihtiyaglarin satis ekibine aktarilmamasi, iyi gecen
gorlismelerin devamini kesebilir. Bir egitimde 6grenilenlerin iste kullanilmasina firsat
verilmemesi de benzer bir kopustur. Etkinlik, kurumun sonraki islerine baglandig 6l¢iide degerini

stirdiirebilir.

“Etkinlik bitti” yamlgist

Son ara¢ mekandan ayrildiginda saha ekibinin isi 6nemli 6l¢lide tamamlanmis olabilir. Kurumun
oniinde ise hala acik sorular vardir: ne teslim alindi, ne 6grenildi, hangi sozler takip edilecek ve bir
sonraki iste ne degisecek? Bu sorularin cevabi yoksa kapanisin yerini dagilma alir.

Des Conway’in aktardig kii¢iik bir olay, kapanisin degerini gosterir. Etkinlik sonrasinda otopark
gorevlileri arasinda gecen bir konusmada, ertesi yil etkinlik alanindan su hatt1 gecirilecegi bilgisi
ortaya ¢ikar. Arazi sahibinin aktarmay1 unuttugu bu bilgi, gelecek y1l i¢in bagka yer aramay1
gerektirir.3 Etkinligin sonunda 6nemsiz goriinen bir konusma, sonraki etkinligin yapilabilirligini
etkilemistir. Bilginin kimden geldigini degil, hangi karar1 degistirebilecegini 6nemseyen bir
kapanis diizeni bu yiizden gereklidir.

1.2. Organizasyon Yapmak ile Etkinlik Yonetmek
Arasindaki Fark

Organizasyon bakisi: “Ne lazim?”

“Kag kamera olacak?” sorusu hazirhig1 hizlandirir; ¢tinkii somut bir cevabi ve satin alinabilir bir
karsilig1 vardir. “Bu yayini kim, hangi nedenle izleyecek?” sorusu ise daha fazla diisiinme
gerektirir. Bu nedenle ekipler bazen ilk soruya cevap vermeyi ilerleme sanir. Ekipman listesi
olusur, teklifler gelir ve biitce sekillenir. Buna ragmen etkinligin asil ihtiyaci hala tarif edilmemis
olabilir.

Organizasyon becerisi bu isin vazgecilmez parcasidir. Bir salonun dogru kurulmasi, transferin
islemesi veya sunumlarin hazir olmasi kendiliginden gerceklesmez. Buradaki ayrim meslekler
arasinda bir iistiinliik siralamasi degildir. Aymi profesyonel hem amaci sorgulayabilir hem
uygulamay1 basariyla yonetebilir. Ayrim, kararlarin hangi sirayla ve hangi gerekceyle alindigiyla
ilgilidir.

Thtiyac listesi amaci desteklediginde yararhdir. Amag yerine gectiginde ise kurum, neden istedigini

aciklayamadig bir ¢oziimiin ayrintilarini satin almaya baslar.
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Yonetim bakisi: “Neyi basarmak istiyoruz?”

Judy Allen’in Event Planning kitabindaki 6rneklerden birinde sirket, 250 kisilik, New Orleans
temal1 bir agik hava 6gle yemegi icin 4.500 dolar ayirir. Aym biitceyle cadir, mobilya, yemek,
icecek ve diger unsurlar karsilanacaktir. Kisi bagina 18 dolar diismektedir; Allen, ¢adirin ilgili
kurulum giderleriyle birlikte biitceyi tek basina asacagim belirtir.*

Bu tutarlar kaynagin donemine ait 6rnek degerlerdir; bugiinkii fiyatlara iliskin bir gosterge olarak
okunmamalidir. Vakanin degeri hesapta sakli olan yonetim sorusundadir: korunmasi gereken sey
acik havada piknik yapmak midir, yoksa New Orleans temasinin hizmet ettigi kurumsal amag¢ mi1?

Allen, tema gercekten oncelikliyse mevcut altyapis1 bulunan bir caz kuliibiiniin 6zel kullanimini
alternatif olarak onerir. Kitap bu secenegi, uygulanip sonucu 6l¢tilmiis bir ¢6ziim olarak sunmaz.
Yazarin Onerisi, bigimin degisebilecegini fakat temel niyetin korunabilecegini gosterir. Kurum igin
ilk fikirden vazge¢mek bazen geri adim degil, kaynaklar gercek ihtiyaca yaklastiran bir yonetim

kararidir.

Arag ile amac birbirine karmstirmak

Bir yayin senaryosu diisiinelim. Sirket hem salondaki ¢alisanlara hem farkli sehirlerdeki ekiplere
yeni calisma modelini anlatmak istiyor. Tartisma yalnizca kamera sayisinda kalirsa, uzaktan
katilanlarin nasil soru soracagi veya gosterilen bilgileri okuyup okuyamayacagi gozden kacabilir.
Goriintii tiretilmistir; fakat herkes icin anlasilir ve karsilikli bir iletisim kurulmamas olabilir.

Bu durumda kamera, ekran ve yayin altyapisi; erisim, anlama ve katilim ihtiyacina gore
degerlendirilmelidir. Daha fazla ekipman bazi kosullarda gerekli olur, bazilarinda ek bir katki
saglamaz. Ayni sekilde daha kiiciik biitce de kendiliginden daha verimli bir etkinlik iiretmez.
Gerekli bir islevi ortadan kaldiran tasarruf, yalnizca eksikligi daha diisiik bedelle satin almak
olabilir.

Arag secimini olgunlastiran soru, “Buna sahip olmak iyi olur mu?” sorusundan cok, “Bu unsur
hangi ihtiyaci karsiliyor?” sorusudur.

Iyi ¢éziim diye bir sey var ma?

Bir mekanin akustigi, erisilebilirligi veya hizmet kalitesi acisindan giiclii olmasit miimkiindiir.
Ancak bu 6zellikler her etkinlik i¢in dogru secim oldugunu gostermez. Sessiz ¢alismay1
destekleyen kiiciik bir yer, genis erisim isteyen bir lansman i¢in yetersiz kalabilir. Cok etkileyici bir
salon da karsilikli konusmay zorlastirabilir.

Bu nedenle “amaca uygunluk”, teknik kalitenin yerine gecen bir mazeret degildir; kaliteye eklenen
bir secim &lciitiidiir. Once ¢oziimiin gerekli kosullar1 karsilayip karsilamadigina, sonra belirli
katilime1 ve amag icin ne kadar uygun olduguna bakilir. Iyi yonetim, bir iiriiniin veya mekanimn
giiclii 6zelliklerini sayabilmenin 6tesinde, bu 6zelliklerin eldeki iste neden gerekli oldugunu
aciklayabilmektir.
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1.3. Kurumsal Etkinlik Neden “Parti Organizasyonu”
Degildir?

Her kurumsal etkinligin arkasinda bir is gerekcesit vardir

Bir kurumun etkinlik i¢in kaynak ayirmasinin aciklanabilir bir gerekgesi olmalidir. Bu gerekge her
zaman kisa vadeli satig degildir. Calisanlarin emegini tamimak, yeni yonii birlikte anlamak,
miisterileri dinlemek veya bir ortakligin baslangicimi goriintir kilmak da kurumsal amaclardir.
Fakat bir etkinligin sirkete ait olmasi, bu amaclarin gercekten tanimlandigini gostermez.

“Her y1l yapiyoruz” ifadesi bir gelenegi agiklar; bu y1l neden yapilmas gerektigini tek bagina
aciklamaz. Gelenek degerli olabilir. Insanlarin bekledigi bir bulusmanin devamhihg giiven de
yaratabilir. Yine de kurumun, gelenegin hangi ihtiyac: karsiladigim1 anlamasi gerekir. Thtiyac
degistiginde aym big¢imi siirdiirmek yerine amaci yeniden degerlendirebilmelidir.

Events Industry Council’in Subat 2025 tarihli CMP International Standards metni de stratejik
planlamaya kurumun amaci, etkinligin gerekliligi ve hedef kitlenin ihtiyaclariyla baslar. Boylece
etkinligin deger Onerisini, uygulama kararlarindan o6nce ele alir. CMP International Standards,

Stratejik Planlama, s. 4.

Eglence ile is sonucu birbirini dislamaz

Birlikte giilmek, yemek yemek veya bir basariy1 kutlamak, insanlarin iliski kurmasinin dogal
yollaridir. Kurumsal amaci ciddiye almak, etkinligi zorunlu konusmalarla doldurmay1
gerektirmez. Bazi bulugsmalarda deger, insanlarin giinliik is diizeninde bulamadiklar: rahat bir

konusma firsatinda olusur.

Burada eglencenin programa nasil yerlestigi onem kazanir. Yiiksek sesli bir gosteri birlikte
cosmay1 destekleyebilir; ayni gosteri tanigma amaciyla ayrilan zamanin tamamim kapladiginda
konusmay1 engelleyebilir. Ogenin kendisi degismemistir, fakat program icindeki islevi degismistir.
Etkinligin sahibi, eglenceyi savunmak veya elemek yerine hangi ihtiyaca hizmet ettigini anlamaya
caligr.

Sosyal goriinen etkinliklerin kurumsal amaclar

Miisteri yemeginde iligkiyi gliclendiren sey yalnizca iyi yemek degildir. Ev sahibinin dinlemek icin
zaman ayirmasi, konugunun alanina hakim olmasi ve goriisiilen meseleyi sonradan takip etmesi
de deneyimin parcasidir. Odiil téreninde ise sahneye kimin ¢iktigi, kurumun hangi katkilar:

goriiniir kildigina iligkin bir mesaj verir.

Bu etkinliklerde samimiyet ayrica 6nem tasir. Her sosyal an1 satis konusmasina ¢evirmek, davetin
iliski kurma amacim zayiflatabilir. insanlara tesekkiir etmek icin diizenlenen bir gecenin siirekli
yeni hedef taleplerine doniismesi de benzer bir gerilim yaratir. Kurumsal amag, katihmcinin

ihtiyacini aragsallastirmadan tasarlanmahdir. Iyi agirlama ile is disiplini aym anda korunabilir.
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Her giizel etkinlik iyi bir kurumsal etkinlik degildir

Estetik kalite, insanlarin kendilerini 6zen gosterilmis bir ortamda hissetmesine yardimci olabilir.
Memnuniyet de degerli bir sonuctur. Ancak bunlarin hangi kurumsal ihtiyaca baglandigini
bilmeden basar: hiikmii vermek erkendir. Cok begenilen bir miisteri gecesi, kurumun dinlemek
istedigi kisileri hi¢ getirememis olabilir.

Tersi de miimkiindiir: sade bir toplanti, uzun siiredir ¢oziilemeyen bir konunun aciklhiga
kavusmasini saglayabilir. Bu karsilastirma giizelligi degersizlestirmez. Basariyi tek bir niteligin
tastyamayacagim gosterir. Etkinligin bi¢imi, katilimcinin deneyimi ve beklenen sonug birlikte
degerlendirilmelidir.

1.4. Sirketler Neden Etkinlik Yapar?

Bir etkinligin adi, onun neye hizmet ettigini her zaman séylemez. Ayn1 bayi toplantisi bir yil yeni
iriin 6gretmek, baska bir y1l bozulan giiveni onarmak i¢in yapilabilir. Format benzer kalirken
igerik, siire ve ev sahipligi bicimi degismek zorundadir. Bu nedenle etkinlikleri 6nce kurumsal

amaclarindan hareketle diistinmek yararhdair.

Bilgilendirmek icin

Bilginin duyurulmasi ile anlagilmasi farkl agsamalardir. Yonetim, calisanlarin yeni stratejiyi
duymasin saglayabilir; fakat calisanlarin kendi islerinde neyin degisecegini anlamasi i¢in somut
aciklamalara ve soru sorma imkanina ihtiya¢ vardir. Toplant1 tasariminin gorevi, mesajin bu

mesafeyi gecmesine yardim etmektir.

Ornegin sirketin biitiin calisanlarina yonelik bir bilgilendirme toplantisinda herkes ayn1 sunumu
dinleyebilir, ama herkesin sorusu ayni olmaz. Saha ekibi uygulama tarihini, yoneticiler kaynak
ihtiyacini, destek birimleri yeni is yiikiinii merak edebilir. Ortak mesaji korumak, bu farkh

ihtiyaclar1 gormezden gelmeyi gerektirmez.

Ogretmek ve davrams degistirmek icin

Bir bayi egitiminin degeri, katilmcilarin iiriinii daha dogru anlatabilmesine veya miisterinin
sorusunu daha iyi kargilayabilmesine baglanabilir. Bunun i¢in yalnizca bilgi sunmak yeterli
olmayabilir; deneme, geribildirim ve uygulama firsat1 da gerekebilir. Ogrenmenin etkinlikten
sonra kullanilacagi ortam tasarimin disinda birakilamaz.

Bununla birlikte, iste goriilen her iyilesmeyi egitim etkinligine mal etmek de dogru olmaz. Yeni bir
satis araci, degisen fiyatlar veya yoneticinin destegi ayn1 sonucu etkileyebilir. Bu boliimde ayrintilh
Ol¢lim yontemine girmeden kurulmasi gereken diistince sudur: 6grenme amaci varsa, katilimeinin

daha sonra yapabilmesi beklenen is tarif edilmelidir.
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Satmak ve talep yaratmak ic¢in

Uriin lansmaninda merak uyandirmak, ihtiyaci aciklamak, iiriinii denetmek ve sonraki goriismeyi
baslatmak birbirini tamamlayabilir. Fakat salondaki heyecan satig siirecinin tamam degildir.

Katilimcinin bir sonraki adimi belirsiz birakilirsa, etkinlikte olusan ilgi devam edemeyebilir.

Acilistaki otomotiv vakasinin bu agidan degeri biiytiktiir: bayiyi davete getirmek ile 6n siparise
yoneltmek ayr1 tasarim meseleleridir. Etkinlik ekibinin ticari kararlari tek basina vermesi
beklenmez. Ancak bu kararlari tagiyan satig ve iiriin ekiplerinin hazirhgin disinda kalmasi da
beklenmemelidir.

Iliski kurmak ve giiclendirmek icin

fliski amach bir etkinlikte degerli olan yalmzca dogru kisileri aym yere getirmek degildir.
Birbirleriyle konusabilecekleri zamanin, ortamin ve uygun eslesmelerin olugsmasi gerekir. Araliksiz
sahne programi, bu amacla celigebilir.

fliskinin yonii de 6nemlidir. Kurum miisterilerinin kendisini daha cok dinlemesini isteyebilir;
miisteriler ise kendi ihtiyaclarimi anlatabilecekleri bir muhatap ariyor olabilir. Bagsarili bir bulugsma
bu iki beklentiye birlikte yer acar. Ev sahibinin konusmasi kadar dinleme kapasitesi de tasarim

konusudur.

Calisanlar birlestirmek ve motive etmek ic¢in

Birliktelik, ayn1 salonda bulunmaktan daha fazlasini gerektirir. Farkli birimlerin birbirini
tanimasi, goriinmeyen katkilarin fark edilmesi ve insanlarin ortak bir basariya kendi emekleriyle
bag kurabilmesi 6nemlidir. Herkese ayni deneyimi sunmak da her zaman herkesin ihtiyacin

karsilamaz.

Katilimin zorunlu oldugu bir toplantida motivasyon 6zellikle hassas bir beklentidir. Insanlarm
orada bulunmasi, istekli olduklarimi1 gostermez. Kurumun tesekkiir etme niyeti; programin
siiresinde, ulasim diizeninde, konusmalarin iceriginde ve insanlarin temel ihtiyaclarina gosterilen

ozende karsilik bulmalhdir.

Marka algist olusturmak icin

Etkinlik, markaya iliskin bir iddiay1 deneyimlenebilir hale getirebilir. Titizlik vadeden bir sirketin
anlasilir yonlendirmesi, yenilik iddiasindaki bir kurumun katilimciya gergekten yararlh bir
deneyim sunmasi, yakinlik vurgusu yapan bir markanin ulasilabilir ev sahipligi bu bagin

ornekleridir.

Burada goriiniir olmak ile istenen anlamla goriiniir olmak farkhidir. Sira dis1 bir gosteri ilgi
cekebilir, fakat insanlarin aklinda kalan sey markayla iligskilendirilemiyorsa amacla bag zayiftir.
Tasarimin sorusu yalnizca “Konusulur mu?” degil, “Hangi 6zelligimizle ve hangi nedenle

hatirlanmiriz?” olmalidar.
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Karar almak icin

Yonetim toplantisi veya strateji ¢calistay1 da bir etkinliktir. Boyle bir bulusmada deger, uzun bir
giindemin tiiketilmesinden ¢ok se¢eneklerin anlagilmasinda ve uygulanabilir kararlarin
olugsmasinda bulunabilir. Karar yetkisi olan kisilerin katilimi, gerekli bilginin 6nceden

hazirlanmasi ve anlagmazliklarin konusulmasina ayrilan siire bu nedenle 6nemlidir.

Toplant1 sonunda herkes ayni kararin alindigini saniyor, fakat farkli seyler anliyorsa siirec
tamamlanmig degildir. Kararin ne oldugu, hangi kosula bagli bulundugu ve kimin devam ettirecegi
acgikliga kavusmalidir. Bu ihtiyag, toplant1 tutanaginin bigiminden 6nce toplantinin amacina aittir.

Topluluk ve paydaslar: harekete gecirmek icin

Bir paydas bulusmasinin hedefi ortak bir soruna katki toplamak veya birlikte hareket etme iradesi
olusturmak olabilir. Boyle bir etkinlikte kurumun sahne siiresi kadar diger katihmcilarin s6z hakki
da 6nem tasir. Insanlar1 yalmzca destek verdiklerini gostermek icin davet etmek, gercek katilim
beklentisiyle catisabilir.

Amaclar ¢ogu etkinlikte bir arada bulunur. Mesele, hepsine esit oncelik vererek programi sisirmek
degil, hangisinin belirleyici oldugunu bilmektir. Etkinlik tiirii, amac degildir; amaca
ulasmak ic¢in secilen bicimdir. Bigcimden 6nce amaci konusmak, hangi unsurun neden gerekli
oldugunu aciklamay kolaylastirir.

1.5. Ayni Etkinlik, Farkh Sonucglar

Otomobil lansmam: kusursuz prodiiksiyon, eksik is sonucu

Acihistaki lansmana bu kez bir secim problemi olarak bakalim. Sirket, bayiler icin etkileyici bir
sunum hazirlayabilir; fakat davetin onlar agisindan degerini anlamadan gorsel kaliteye yatirim
yaptiginda eksik bir varsayimla hareket eder. Bayinin zamany, iiriiniin kendi isiyle iligkisi ve
sonraki ticari adim birlikte diisiiniilmelidir.

Bu vakadan cikardigimiz alternatif yonetim yaklasimi, hazirhg ii¢ baglanti izerinden
sorgulamaktir: hedeflenen kisinin gelme nedeni, etkinlikte yasayacagi deneyim ve sonrasinda
ilerleyebilecegi adim. Bunlar kaynakta gerceklesmis bir iyilestirme programi degildir; vakadan
hareketle onerdigimiz diisiinme bi¢imidir. Etkinligin unsurlar1 bu baglantilan gii¢clendirdiginde,

prodiiksiyon yatirimi da daha acik bir isleve kavusur.

Karayipler’deki konferans: giizel destinasyon, yanhs sonug

Allen’in bagka bir 6rneginde sirket, ¢calisanlarinin birbirleriyle bag kurmasin, fikir paylasmasini ve
ortak sorunlara ¢6ziim iiretmesini ister. Segilen Karayip tesisinin plaji, yakinindaki aligveris
olanaklar1 ve gece hayati caziptir. Ancak bu 6zellikler katiimcilar birlikte zaman gegirmeye degil,
farkli yonlere dagilmaya tesvik eder. Sirket, calisanlarin toplantilardan ayrilmasimi 6nlemek icin
plajda ve sehirde kontrol saglayacak kisiler gérevlendirmeye kadar gider.®
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Buradaki problem “Katilimcilar eglenmek istedi” climlesiyle agiklanamaz. Tasarim, birlikte
calismay1 hedeflerken ¢evrenin bagka davraniglar: tesvik etmesini yeterince hesaba katmamaistir.
Insanlar kontrol ederek salonda tutmak da onlarin zihinsel katilimini saglayan bir ¢6ziim degildir.

Allen, daha az dis ¢ekiciligi olan bir tesisin ortak zaman gecirmeyi destekleyebilecegini soyler. Bu
kitap agisindan buna programin kendisini de eklemek gerekir: bulusmanin neden degerli oldugu
anlasilmali, ortak calisma ile serbest zamanin dengesi kurulmalidir. Mekan secimi 6nemlidir;
fakat katilimcinin ilgisini gekmeyen bir igerigin biitiin sorumlulugunu destinasyona yiiklemek

dogru olmaz.

Aym destinasyon, baska bir sirket icin dogru se¢cim

Aymi kaynakta, cikolata liretimiyle ugrasan bagka bir sirketin Karayipler tercihi farkli bir anlam
tasir. Calisanlarin kakao plantasyonunda iiretim siirecini gormesi, iiriin bilgisini derinlestirmesi
ve siirecin bagka asamalarinda ¢alisan insanlarla tanismasi amaclanir. Bu kez cografya,
ogrenilecek konunun bir parcasidir.’?

Sirket ayrica odalarinin ¢ogunu kullanabilecegi daha kiiciik bir tesis secer. Calisanlarin
birbirleriyle karsilasmasini kolaylastiran bu tercih, 6grenme amaciyla iliski kurma amacim
destekler. Allen deneyimin beklentileri karsiladigini ve astigimi aktarir; ancak kargilagtirmal
O0grenme veya satis verileri sunmaz. Dolayisiyla 6rnekten belirli bir getiri orani ¢ikaramayz.

Bu iki anlat1 ayn1 otelde yiiriitiilmiis kontrollii bir karsilastirma degildir. Ayni bolgenin farkl
amaclar ve farkl tesis se¢imleri icinde nasil bagka anlamlar kazanabildigini gosterir. Basarinin

aciklamasi destinasyonun iiniinde degil, baglamla kurdugu iliskidedir.

Yonetim dersi

Bir ¢c6zlim incelenirken o6zelliklerinden davranisa, davranistan sonuca dogru diistinmek yararhdir.
Mekan neyi kolaylastirtyor? Katilimcilar orada nasil hareket edecek? Bu hareket beklenen sonucu
destekleyecek mi? Bu sorular, bir yerin fotograflarindan veya bir 6nceki miisterinin

memnuniyetinden daha fazlasin1 6grenmeyi gerektirir.

Etkinligin sahibi acisindan ¢ikarim, her karar tek basina vermek degildir. Ajansin yaratici
oOnerisini, mekanin bilgisini ve kurumun hedefini ayni degerlendirmede bulusturmaktir.
Uzmanlik, amag acik oldugunda daha iyi ¢alisir; kurum da onerileri yalnmzca begeni iizerinden

karsilagtirmak zorunda kalmaz.
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1.6. Operasyonel Basari ile Kurumsal Basari Ayni Sey
Degildir
Operasyonel basar: nedir?

Etkinligin zamaninda baglamasi, insanlarin giivenli bigcimde hareket edebilmesi, icerigin anlasilir
sunulmasi, teknik hizmetlerin gereken islevi yerine getirmesi ve taahhiit edilen islerin
tamamlanmasi operasyonel basarinin parcalaridir. Bunlar, kurumun bekledigi sonuca

ulagabilecegi zemini olusturur.

Operasyonel basariy1 yalnizca “aksilik ctkmadi” diye tanimlamak eksik kalir. Katilimeilar
zorlanmuis, ekipler asir1 yliklenmis veya kritik bir sorun son anda tesadiifen asilmis olabilir.
Sonucun nasil iiretildigi de degerlendirmeye dahildir. Giivenilir bir operasyon, ayn1 kosullarda
yeniden uygulanabilecek ve gerektiginde aciklanabilecek bir calisma diizenine dayanir.

Kurumsal basar: nedir?

Kurumsal basari, etkinlikten beklenen degisimin ne 6l¢iide gerceklestigiyle ilgilidir. Bu degisim
bilgi, karar, iliski, davranis veya ticari sonuc alaninda olabilir. Onceden tanimlanmadiginda ise
basar1 degerlendirmesi kolayca en goriiniir ve en olumlu bulgularin secilmesine dontisiir.

Etkinlikten sonra satisin artmasi degerli bir bulgudur; artisin tamaminin etkinlikten
kaynaklandigini séylemek icinse daha fazla dayanak gerekir. Ayn1 donemde fiyat, {iriin
bulunabilirligi veya satis ekibinin ¢calismasi degismis olabilir. Tersine, uzun siirede ortaya c¢ikacak
bir iligski sonucunu ertesi giin gorememek de hemen basarisizlik sayllmaz. Beklenen sonug,
degerlendirme zamani ve etkinligin katkisi ayr1 ayr diistintilmelidir.

Dort olast sonucg

Asagidaki matris, EOMS kapsaminda bu kitap icin 6nerilen bir calisma modelidir.
Dogrulanmus bir puanlama &lcegi veya dis bir standardin simiflandirmasi degildir. iki basar

boyutunu birlikte tartismaya yarar.

Kurumsal sonug zayif Kurumsal sonug gicli

Operasyon zayif Hem uygulama hem amag Sonug alinmigtir; fakat giivenilirlik ve
bakimindan yeniden degerlendirme tekrar edilebilirlik zayiftir.
gerekir.

Operasyon giiglii lyi gergeklestiriimis, beklenen Amaci destekleyen, guvenilir bicimde
kurumsal katkisi sinirli bir etkinliktir. gerceklestiriimis bir etkinliktir.

Bu tabloda “zayif kurumsal sonug”, etkinligin biitiiniiyle degersiz oldugu anlamina gelmez. Yan
sonuclar veya heniiz goriiniir olmayan katkilar bulunabilir. Ayn1 sekilde sonuclar: heniiz
Ol¢iilmemis bir etkinlik dogrudan sol siituna konulamaz; yeterli veri yoksa degerlendirme agik
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birakilmalidir.

Matrisin bir bagka sinir1 daha vardir: giiclii ticari sonug, ciddi bir giivenlik veya etik ihlali telafi
etmez. Temel sinirlar, sonuclar arasinda takas yapilacak siradan degiskenler degildir. Model,
kabul edilebilir kogullarda yiiriitiilen bir etkinligin iki performans boyutunu konusmak icin
kullanilmalidir.

“Herkes cok begendi” basar olciitii miidiir?

Katihmec1 memnuniyeti 6nemlidir; insanlarin deneyimini yok sayan bir basar1 tanimi eksik olur.
Fakat “begenmek” genis bir ifadedir. Insanlar yemegi, konusmaciyl, eski arkadaslariyla
karsilagsmayi veya toplantinin kisa siirmesini begenmis olabilir. Bu bulgunun hangi hedefe iligkin
oldugunu anlamak gerekir.

Ustelik “herkes” cogu zaman geri bildirim veren kisiler demektir. Sessiz kalanlar, erken ayrilanlar
veya daveti kabul etmeyenler goriinmeyebilir. Memnuniyet verisini reddetmek yerine, neyi
anlattigini ve neyi anlatmadiginm bilmek daha yararhdir. Iyi degerlendirme, olumlu bir ciimleyi
biiylitmekten ¢ok, farkli bulgularin birbiriyle nasil iligkilendigini agiklamaya caligir.

1.7. Etkinlik Bir Harcama mi, Yatirim mi?

Goriinen maliyet: para

Mekan, prodiiksiyon, yemek, ulasim ve dis hizmetler biitcede goriiniir. Teklif karsilastirmalar:
cogunlukla bu kalemler tizerinden yapilir. Ancak bir teklifin diisiik olmasi, kurumun toplamda
daha az kaynak kullanacag1 anlamina gelmeyebilir. Kapsam disinda birakilmis hazirlik, icerik veya

koordinasyon isleri kurumun igine donebilir.

Bu nedenle etkinligin maliyeti yalnizca faturalarin toplami olarak diisiiniilmemelidir. Neyin satin
alindigi, kurumun hangi isi listlenecegi ve acik kalan ihtiyacin nasil karsilanacag: anlagilmalidir.
Ayrintili biitce teknigi sonraki boliimlerin konusudur; burada kurulmasi gereken ilke, maliyetin
kapsamla birlikte anlam kazandigidir.

Goriinmeyen maliyet: zaman

Varsayimsal olarak 400 calisanin {i¢ saatlik bir toplantiya katildigimi diisiinelim. Yalnizca toplanti
siiresi 1.200 kisi-saat eder; hazirlik ve ulasim bunun disindadir. Bu hesap, toplantinin

yapilmamasi gerektigini gostermez. Kurumun ne kadar ortak dikkat ayirdigini goriiniir kilar.

Bu siireyi dogrudan bir saatlik iicretle carparak “kesin kayip” ilan etmek de yaniltici olabilir.
Calisanlar o sirada islerine katki saglayacak bir konuyu 6greniyor olabilir. Zamanin degeri, aym
siirede bagka ne yapilabilecegi ve etkinligin ne kazandirdigiyla birlikte degerlendirilir. Her

durumda davetlilerin zamanini ticretsiz bir kaynak gibi gormek, tasarim kalitesini diistirtir.
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Goriinmeyen maliyet: yonetim enerjisi

Bir etkinlik biit¢cesini asmadan da kurumun dikkatini tiiketebilir. Aymi kararin tekrar tekrar
acilmasi, belirsiz onaylar ve celigkili talepler cok sayida kisinin zamanim kiiglik parcalar halinde
kullanir. Bu yiik bazen tek bir faturada goriinmedigi icin maliyetsiz sanilir.

Allen’in zaman, para ve enerjiye birlikte bakan yaklasimi burada yararhdlr.6 Ornegin dekor
revizyonu i¢in yapilan her toplant1 kendi basina kisa olabilir. Fakat karar olciitii belli olmadig: i¢in
tekrar eden gortismeler, 6nemli icerik veya katilhmei ihtiyaclarinin konusulmasina ayrilabilecek
dikkati azaltir. Yonetim enerjisini korumak, ayrintilar1 6nemsememek degil, hangi kararin nasil
kesinlesecegini bilmektir.

Firsat maliyeti

Bir etkinligin alternatifi her zaman daha kiiciik bir etkinlik degildir. Aym1 amacg, baz kosullarda
bolgesel bulusmalar, miisteri ziyaretleri, kisa ¢evrim ici oturumlar veya iyi hazirlanmis bir icerik
dizisiyle daha uygun bicimde karsilanabilir. Baz ihtiyaclar i¢inse insanlarin ayni yerde bulusmasi
belirgin bir iistiinliik saglar.

Firsat maliyetini diisiinmek, secilmeyen alternatifin ne saglayabilecegini sorgulamaktir. Bu
sorgulama yalnizca para tizerinden yapilamaz. Erisim, iliski derinligi, zamanlama ve
uygulanabilirlik de degisir. Etkinligin yapilmasi karari, eldeki secenekler icinde
gerekcelendirildiginde daha saglamdir; varsayilan tek yol olarak kabul edildiginde ise
karsilastirma firsat1 kaybolur.

Yatirim olarak etkinlik

Bir harcamaya “yatirnm” demek, onu kendiliginden degerli yapmaz. Yatirim bakisi, hangi katkinin
beklendigini, bu katkinin nasil izlenecegini ve belirsizligin nerede bulundugunu konusmay1
gerektirir. Her katki hemen parasal karsiliga ¢evrilemeyebilir. Giiven, anlayis veya kurum ici iligki
de amag olabilir; bunlar i¢in uydurma gelir rakamlar tiretmek gerekmez.

Burada kullanilan yatirim ifadesi bir yonetim bakisidir; harcamanin muhasebe siniflandirmasina
iligkin bir hiikiim degildir. Esas degisiklik sudur: kurum yalnizca “Ne kadar harcadik?” diye
sormaz. “Bu kaynagi ayirmakla ne elde etmeyi bekledik, ne gordiik ve tekrar ayirir miyiz?”

sorularini da sorar.
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1.8. Daha Biiyiik ve Daha Pahali Her Zaman Daha lyi
Degildir
Gosteris ile etkiyi birbirinden ayurmak

Biiyiik bir sahne giiclii bir ortak an yaratabilir. Genis ekran, kalabalik bir salonda herkesin icerigi
izlemesini saglayabilir. Taninmis bir konusmaci, ulasilmasi gii¢ bir kitlenin dikkatini ¢ekebilir.
Bunlar gercek katkilardir. Fakat aym secimler, islevleri diisiiniilmeden yapildiginda, kaynaklarin
kolayca goriiniir ama diisiik katkili alanlarda toplanmasina yol agabilir.

Gosteris ile etki arasindaki ayrim, tasarimin sade veya ihtisamli olmasina bakilarak yapilamaz.
Asi1l ayrim, secimin gerekcesindedir. Etkinlikte giiclii bir duygusal ortaklik kurmak isteyen bir
kurum icin iyi tasarlanmig sahne deneyimi merkezi olabilir. Ayrintili miizakere yapilacak kiigiik
bir bulugsmada ise ayn1 yatirim goriismenin niteligine ¢ok az katki saglayabilir.

Etkinlikte gosteris odaklh kararlar

Bazen bir unsur, katilmeinin ihtiyacindan ¢ok kurum igindeki goriintirliigii nedeniyle biiytir. Bir
onceki etkinlikten daha biiyiik ekran, rakibin kullandigindan daha {inlii bir isim veya yonetimin
fotografta gormeyi istedigi bir dekor tercih edilebilir. Bu tiir kararlar1 yalmizca kisisel begeni

sorunu olarak okumak yetersizdir.

Eger kurum basariy1 yalnizca fotograflar, salon biiyiikliigli ve konusulurluk iizerinden
odiillendiriyorsa, ekiplerin bunlara yonelmesi anlasilir bir sonuctur. Daha dengeli kararlar icin
degerlendirme biciminin de degismesi gerekir. Icerik anlasilirhg, goriismelerin niteligi veya
etkinlik sonrasi takip goriiniir kilinmadiginda, bu alanlar biitce tartismasinda kendilerini

savunmakta zorlanir.

Biitceyi amacwn etrafinda dagitmak

Bir egitim etkinliginde uygulama zamani, iyi egitmen ve gerekli materyal korunmasi gereken
unsurlar olabilir. Bir miisteri bulusmasinda dogru katilimeilar getirebilmek ve onlarla yeterli
zaman gecirmek oncelik tasiyabilir. Kurumun biitcesini tartismaya bu ihtiyaglardan baslamasi,
“Her kalemi ayn1 oranda kiiciiltelim” yaklasimindan daha anlamli sonug verir.

Clinkii biitiin kesintiler ayni seyi eksiltmez. Bazi dekor unsurlarindan vazgecmek deneyimin
temelini degistirmeyebilir; anlasilir ses hizmetini veya zorunlu bir erigim ihtiyacim azaltmak ise
katihm1 dogrudan etkileyebilir. Biitce karari, her kalemin islevini ve diger unsurlarla iliskisini
bilen kisilerin katkisiyla verilmelidir. Uzmanlarin agiklamasi bu noktada yalnizca fiyat savunmasi

degil, karar icin gerekli bilgidir.
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50 dogru kisi mi, 1.000 kisi mi?

Allen, Event Planning kitabinda simirh biitgesi olan bir sirketin bin konferans katilimecisina zayif
bir gala deneyimi sunmak yerine, iligki gelistirmek istedigi elliden fazla kisiye odaklanan 6zel bir
bulusmay1 degerlendirebilecegini anlatir. Ardindan bir tedarik¢inin halka kapatilmig bir tiyatro

sahnesinde, gosterinin sanatcilarmim da yer aldig1 6zel bir yemek diizenledigi 6rnegini verir.”

Kaynagin vurgusu katilimei sayisinin kii¢likliigline degil, hedef kitleyle gecirilen zamanin
niteligine dayanir. Cok sayida kisinin ayn1 ortamda bulunmasi, onlarin kurumun iligki kurmak
istedigi kisiler oldugu anlamina gelmez. Gortintirliigii biiyiitmeye ¢alisirken asil gortismeler i¢in
yer birakmamak miimkiindiir.

Ancak bu ornek, kiiciik etkinligin her zaman iistiin oldugunu gostermez. Kurumun amaci biitiin
calisanlaria ayn1 anda ulagsmaksa dar bir davetli grubu yanhs tercih olabilir. Segici bir miisteri
bulusmasi icin anlamli olan karar, kapsayici bir sirket toplantisi i¢in uygun olmayabilir. “Dogru
kisi” ifadesi de insanlara deger bigmek degil, belirli etkinligin amaciyla ilgili katilimciy tarif etmek

icin kullanilmalidir.

“Daha az” bazen neden daha fazladwr?

Azaltmanin yarari, geride kalan unsurlara alan agmasinda bulunur. Daha az konusma, tartismaya
daha cok zaman birakabilir. Daha az paralel oturum, birbiriyle calismas1 gereken kisilerin
karsilagsmasini kolaylastirabilir. Daha dar bir icerik kapsami, katilimcinin en 6nemli noktay:

anlamasina yardim edebilir.

Ote yandan yetersiz personel, eksik hazirlik veya ortadan kaldirilmis temel hizmet ayn1 mantikla
savunulamaz. Secicilik, islevi koruyarak sadelestirmektir. Iyi bir kiiciiltme karar, nelerin
cikarildigini oldugu kadar nelerin 6zellikle korundugunu da aciklayabilmelidir.

1.9. Etkinligin Degeri Katilimcinin Yasadigi Anda
Olusur

Sirketin amacu ile katilimcuun beklentisi

Sirket iiriiniinii anlatmak isterken miisteri kendi sorununa cevap ariyor olabilir. Yonetim yeni
stratejiyi paylagsmak isterken calisan, bunun is yiikiinii nasil etkileyecegini 6grenmek isteyebilir.
Bu beklentiler mutlaka ¢elismez; fakat kendiliginden ortiismez de.

Tasarimdaki onemli is, kurumun soylemek istedigiyle katilimcinin anlamaya ihtiyac duydugu
konu arasinda bag kurmaktir. Etkinligin programi yalmizca kurum ici konusmaci talepleri
toplanarak olusturulursa, davetlinin ihtiyaci gortinmez kalabilir. Katihme1 hakkinda bilgi
toplamak bu yilizden yalnizca kayit formundaki alanlar1 doldurmak degildir. Onun hangi
belirsizlikle geldigini ve hangi kazanimla ayrilmak istedigini anlamaya calismaktir.
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Katilhmci neden gelmeli?

Davet, bir zaman talebidir. Insanlardan islerini, yolculuklarim veya kisisel planlarini buna gore
diizenlemeleri istenir. Dolayisiyla etkinligin sundugu deger, kurumun kendi 6nemine iligkin
kanaatinden daha acik olmalidir. Yeni bilgiye erisim, soru sorabilme, deneyimleme veya belirli
insanlarla goriisme bu degerin parcalar: olabilir.

Zorunlu katilimda da bu soru gecerliligini korur. insanlarin gelmesi saglanabilir; dikkatleri ayni
yontemle giivence altina alinamaz. Programin kendi islerine nasil katk: sagladigini gormeleri
gerekir. Davette vaat edilen deneyimle iceride yasananlar arasindaki tutarlilik, sonraki davetlere
duyulan giiveni de etkileyebilir.

Katilm basar degildir

Salonda bulunmak, bir konusmay: takip etmek, soru sormak ve sonrasinda harekete gegmek ayni
diizeyde katihm degildir. Bunlar arasinda otomatik bir gecis yoktur. Bir kayit sayis1 etkinligin

erisimi hakkinda bilgi verir; insanlarin ne anladigini veya neyi kullanacagini tek basina agiklamaz.

Varsayimsal bir hibrit toplantida uzaktan katilanlarin yalnizca sahneyi gormesi, salondaki
etkilesime ayni 6lgtide eristikleri anlamina gelmeyebilir. Onlarin sorularinin da ele alinmasz,
sunumdaki bilgilerin okunabilmesi ve konusmalarin izlenebilmesi tasarimin parcasidir. Burada
belirli bir platformun 6zelliginden s6z etmiyoruz; secilen ortam ne olursa olsun katilim ihtiyacinin

ayrica diistiniilmesini 6neriyoruz.

Benzer bicimde, farkl erisim veya dil ihtiyaclarinin gézden kagmasi da insanlarin fiziksel olarak
bulundugu bir etkinligi fiilen takip edememesine yol acabilir. Katilimi saymakla yetinmeyen bir
yonetim, deneyimin kimler icin gercekten calistigin1 da anlamaya calisir.

Hatiwrlanan etkinlik ile etkili etkinlik arasindak:i fark

Bir etkinlik ¢ok etkileyici bir aciligla hatirlanabilir; fakat katihme1 hangi mesajin verildigini
acgiklayamayabilir. Bagka bir etkinlikte ise sakin bir soru-cevap boliimii, kisinin 6nemli bir yanhs
anlamasini giderebilir. Tkinci an, gosterisli bir an1 iiretmeden de deger yaratmus olabilir.

Hatirlanabilirlik yararhidir, ancak neyin hatirlandig1 6nemlidir. Kurumun sectigi mesaj, insanlarin
yasadig1 deneyimin icinde karsilik buldugunda daha anlamh bir bag olusur. Katilimec1 deneyimi bu
nedenle programin iizerine eklenen hos bir katman olarak goriilemez. Kurumsal amacin insanla

karsilastigi yerdir.
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1.10. Etkinlik Kurumun Kendisi Hakkinda Bir Mesajdir

Etkinlikte soylediginiz ile yaptiginiz uyyumlu mu?

Judy Allen’in aktardig bir finans sirketi, biitiin departmanlarini 6nemli bir basar1 agiklamasi igin
kurum disindaki bir toplantiya gotiiriir. Amag ¢alisanlar: bir araya getirmek ve katkilar1 icin
tesekkiir etmektir. Otobiislerin hareket ve doniis saatleri 6gle yemegi zamanim kapsar. Calisanlar,
etkinligin niteligi ve saati nedeniyle ikram bekler; ancak kahve ve cay dahil yiyecek-icecek

planlanmam1§t1r.8

Doniiste sirket yemekhanesi kapanmis, ¢evredeki secenekler de azalmigtir. Calisanlar yemek
bulmaya calisir; Allen’in anlatiminda 6gleden sonranin 6nemli kism1 yaganan muameleyi
konusmakla gecer. Bir yonetici kendi ekibi i¢in yemek siparis ederek durumu hafifletmeye calisir.
Yine de sirketin tesekkiir mesaji, insanlarin yasadigi1 deneyimle celismistir.

Kaynak bu olayin iiretkenlik veya baghlik iizerindeki etkisini sayisal bir aragtirmayla 6l¢gmez.
Anlatidan c¢ikarilabilecek yonetim dersi daha yalindir: mesajin tasiyicisi yalnizca konugsma metni
degildir. Katilimciya ayrilan zaman, gosterilen 6zen ve karsilanan ihtiyaclar da ayni mesajin
icindedir.

Kiiciik detaylarin biiyiik mesajlar

Bu vakada yiyecek konusu yalnizca bir ikram tercihi degildir. insanlarm 6gle yemegine ulasmasini
engelleyen programin nasil tasarlandigiyla ilgilidir. Her etkinlikte yemek sunmak gerektigi
sonucuna varmak yerine, programin katilimcinin temel ihtiyacinmi nasil etkiledigine bakmak

gerekir.

Zaman farkl planlanabilir, uygun bir yemek arasi verilebilir veya doniiste erisilebilir bir secenek
hazirlanabilirdi. Bunlar bu kitapta 6nerdigimiz alternatiflerdir. Ortak 6zellikleri, ¢calisanlarin
giinlinii biitiin olarak diisiinmeleridir. Sadece sahnedeki yarim saati tasarlayip 6ncesini ve

sonrasini katilimcinin kendi sorunu saymamak, deneyimin tutarlihigin giiclendirir.

Etkinlik bir kurum kiiltiirii sahnesidir

Kurum kiiltiirt, biiylik konugmalarin yaninda kiiciik davraniglarda goriiniir olur. Kimin so0zii
kesiliyor, kimin emegi aniliyor, yoneticiler kimleri dinliyor, ekiplerin yiikii nasil paylasiliyor?
Katihmecilar bu isaretleri program metni disinda da goriir.

Conway’in kendi deneyiminden aktardig baska bir olayda, kotii hava kogullarinda ¢aligsan saha
gorevlileri etkinlik sonunda tesekkiir i¢in ¢agrilir. Uzun bir yiiriiyiisiin ardindan yagmur altinda
bekletilirler ve yoneticinin kisa tesekkiiriinii dinlerler. Conway bu muamelenin kendisinde
yeniden calisma istegi birakmadigin anlatir.”

Allen’1n ¢alisan toplantisi ile Conway’in saha ekibi 6rnegi farkli baglamlara aittir. Ortak sorun,

tesekkiir niyetinin tesekkiir edilen kisilerin kosullarin1 dikkate almamasidir. Kurum adina verilen
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mesajin tutarliligl, yalmzca davetlilerle iliskide degil, etkinligi {ireten insanlara davranista da

sinanir.

Itibar bir prodiiksiyon kalemi degildir

ftibar, biitceye ayr1 bir satir eklenerek giivence altina alinamaz. Etkinligin farkl anlarinda verilen
sozlerin ve alinan kararlarin birikimiyle iliskilidir. Ozenli bir sahne, karsilamadaki ilgisizligi veya

katihmcinin sorusuna gosterilen kiiglimsemeyi kendiliginden gidermez.

Bu nedenle sorunlarin ilk aciklamasim bir tedarik¢ide aramak eksik kalabilir. Catering hizmeti
siparis edilmemisse mesele servis kalitesinden once tasarim ve karar meselesidir. Yanlig
yonlendirme verilmisse bunun nedeni baski isi kadar bilgi akis1 da olabilir. Sorumlulugu
arastirmak gerekir; fakat arastirma, ayni hataya izin veren stireci de goriiniir kilmalidir.

1.11. Kusursuzluk Yanilgisi

“Hicbir sey ters gitmedi” basar: nudar?

Bir etkinlikten sonra bu climle rahatlama ifadesi olarak anlasilabilir. Fakat degerlendirme burada
biterse, hem sonuclar hem de goriinmeyen sorunlar kaybolur. Yonetimin fark etmedigi bir
aksaklik, sahadaki bir uzmanin hizlh miidahalesiyle giderilmis olabilir. Katilime1 yasadig giicliigii
paylasmamus olabilir. Sansli bir sonu¢ da hazirhigin yeterli oldugunun kaniti sayilabilir.

Bu yiizden “Neden sorun goriinmedi?” sorusu bazen “Ne sorun oldu?” kadar degerlidir. Sistem
gercekten dayanikh miydi, ekip olaganiistii caba mi1 gosterdi, yoksa kritik bir kosul tesadiifen mi
elverigli kaldi? Bu ihtimalleri ayirmadan ayni plani tekrar kullanmak, eldeki deneyimden eksik

sonuc¢ ¢ikarmaktir.

Onlenebilir hata ile beklenmeyen olay arasindaki fark

Gerekli bir kontroliin yapilmamasi, gorevlerin belirsiz birakilmasi veya agikca bildirilmis bir
ihtiyacin unutulmasi 6nlenebilir sorunlar iiretebilir. Buna karsilik biitiin degiskenleri 6nceden
bilmek miimkiin degildir. Katihmer davranisi, gevre kosullar ve dig bagimhliklar planin disinda
gelisebilir.

Ancak “beklenmeyen” kelimesi tek basina yeterli agiklama degildir. Varsayimsal olarak bir
konusmacinin hastalanmasi tam zamaniyla 6ngoriilemeyebilir; kritik konusmacinin katilamamasi
ihtimali yine de diisiiniilebilir. Hazirlik, her olayin tarihini bilmek degil, 6nemli kayiplar

karsisinda ne yapilabilecegini degerlendirmektir.

Conway, risk degerlendirmesini tek seferlik bir belge olarak ele almaz; kosullar degistiginde, yeni
bir tehlike goriildiigiinde veya ramak kala bir olay yasandiginda gozden gecirilmesini ister.'°
Burada aktarilan ilke, hazirhigin yeni bilgi karsisinda giincellenmesidir; kitaptaki eski mevzuat
veya teknik ayrintilar giincel gereklilik yerine kullanilmamaktadir.
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Etkinlikte sifir hata gercekc¢i mi?

Sifir hata sozii vermek, belirsizligi ortadan kaldirmaz. Hatalarin konusulmasini zorlastiriyorsa
ogrenmeyi de engelleyebilir. Buna kargilik hatanin ka¢inilmaz oldugunu soyleyerek hazirlik
eksiklerini normallestirmek de kabul edilebilir bir yonetim yaklagimi degildir.

Farkli sapmalar farkli 6nem tagir. Onemsiz bir gorsel ayrintiyla insanlarin giivenligini etkileyen bir
eksiklik aym1 degerlendirme icinde eritilemez. Kaliteyi korumak, kritik kosullarda tavizsiz olmayn;
daha kii¢lik sapmalarda ise etkisini anlayip uygun tepki verebilmeyi gerektirir. Yonetimin ihtiyaci
kusursuzluk iddiasindan ¢ok, diiriist bir hazirlik ve miidahale kapasitesidir.

Yeni kalite tanmmaumaz

Bu kitapta kaliteyi; amaca uygunluk, 6zenli uygulama, kritik hatalarin 6nlenmesi, sapmalarin fark
edilmesi ve sonuclardan 6grenme iligkisi i¢inde ele aliyoruz. Bu, EOMS i¢in 6nerdigimiz ¢alisma
yaklagimidir; bagimsiz bir kalite standardinin tanimi degildir.

Kaliteli bir etkinligin kurumsal hedeflere anlamli katki saglamasi beklenir. Ancak degerlendirme,
sonucu liretirken insanlarin nasil etkilendigini ve kaynaklarin nasil kullanildigini da icermelidir.
Bir giiniin iyi goriinmesi, tekrar edilemeyecek bir ekip yorgunluguna veya goz ard1 edilmis ciddi
bir riske dayaniyorsa tablo eksiktir.

Kusursuzluk iddiasinin yerini, neyin 6nemli oldugunu bilen ve bunu giivenilir
bicimde yoneten bir kalite anlayisi1 almalidir. Boyle bir anlayis, sorunlar1 saklamak yerine
etkilerini azaltacak kadar erken gormeye calisir.

1.12. Etkinlik Yonetiminde Olgunluk: “Yaptik”’tan
“Yonettik”e

Bir kurum c¢ok sayida etkinlik diizenlemis olabilir; bu, her etkinlikten 6grendigini gostermez.
Deneyim, ancak kararlar1 ve ¢caligsma bicimini degistirdiginde kurumsal bir kapasiteye doniisiir.

The Business of Events Management icindeki Free Spirit Events vakas1 bu ayrimi bagka bir agidan
acar. Etkinlik sirketinde deneyimli ¢alisanlar vardir, fakat yon eksikligi nedeniyle birimler kendi

dogrularina gore hareket etmeye baslamistir. Yoneticiler arasindaki giivensizlik ve gii¢ miicadelesi,
miisteri algisina da yansimaktadir. Yeni sahibin etkinlik deneyimi, bu 6rgiitsel sorunlari tek basina

cozmeye yetmez. !

Vaka, basarili bir dontisiimiin tamamlanmais hikayesi olarak sunulmaz; yonetim problemini
diisiinmeye acar. Kurumsal etkinlikler acisindan bize hatirlattig1 nokta, tecriibe ile ortak ¢alisma
diizeninin farkli seyler oldugudur. Asagidaki bes seviye, bu ayrimi konusmak tizere EOMS
kapsaminda gelistirdigimiz 6neri niteliginde bir olgunluk modelidir. Akademik olarak
dogrulanmis bir olgek veya sertifikasyon simiflandirmasi degildir.
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Seviye 1 — Etkinligi gerceklestirmek

Bu diizeyde temel soru, isin yapilip yapilmadigidir. Salon acilmis, insanlar gelmis, program
tamamlanmigtir. Basar1 cogu zaman belirli kisilerin ¢abasi ve son dakika ¢ozlimleriyle saglanir.

Kurumda emek ve beceri bulunabilir; ancak bunlar ortak bir ¢calisma yontemine dontismemistir.

Kiiciik bir etkinlikte bu diizen yeterli goriinse de is biiylidiigiinde kirilganlasabilir. Aymi kisinin
biitiin eksikleri kapatmasi beklendikge sistem onun hafizasina ve dayanikliligina bagimh hale
gelir. 1k ilerleme, bu kisinin daha cok calismasinda degil, isin nasil yiiriidiigiiniin baskalar
tarafindan da goriilebilmesindedir.

Seviye 2 — Etkinligi planlamak

Takvim, biitce, gorevler ve teslimler belirginlesir. Ekipler neyin beklendigini daha erken 6grenir;
baz siirprizler azalir. Ge¢mis dosyalar yeniden kullanilabilir hale gelir ve hazirlik kisisel hafizanin

oOtesine tasinir.

Ancak iyi planlanmuis bir etkinlik hala yanlis amaca hizmet edebilir. Ayrica planin bulunmasi,
onun uygulanabilirliginin sinandig1 anlamina gelmez. Bu seviyenin kazanimi diizen ve
gortintirliiktiir; sonraki ihtiyag, planin kosullarla birlikte izlenmesi ve gerektiginde
degistirilmesidir.

Seviye 3 — Etkinligi kontrol etmek

Kurum, hazirhigin gercekten hangi durumda oldugunu anlamaya baslar. Agik isler, degisiklikler,
bagimlhiliklar ve kritik riskler konusulur. Hazir oldugunu séylemek ile hazir oldugunu gostermek

arasinda ayrim yapilir.

Bu diizeyin basarisi daha fazla belge tiretmek degildir. Bir eksikligin, etkisi bliylimeden karar
verebilecek kisiye ulasmasidir. Kontrol bilgisi yalnizca rapor hazirlamak i¢in toplaniyorsa siireg
agirlagabilir. Dogru bilgi zamaninda karar degistirebiliyorsa kontrol, uygulamanin giivenirligini
artirr.

Seviye 4 — Etkinligi stratejik arac olarak kullanmak

Kurum, etkinligi yapma karari hedefiyle iliskilendirir. Katilimei, igerik, format ve kaynak
tercihleri bu iligkinin i¢inde degerlendirilir. Etkinlikten vazgecmek veya baska bir yonteme
gecmek de mesru secenekler arasina girer.

Burada basari yalnizca daha iyi gerceklestirmek degildir; neyi gerceklestirmeye deger buldugunu
acgiklayabilmektir. Etkinlikten sonra elde edilen bulgular da bir sonraki kaynak kararina katki
saglar. Boylece etkinlik, kendi takvimini siirekli yeniden iireten bir aligkanlik olmaktan ¢ikar ve
kurumun calisma araclar1 arasindaki yerini gerekcesiyle kazanir.
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Seviye 5 — Etkinliklerden 6grenen kurum

En ileri diizeyde deneyim, dosyalanan bir raporun Gtesine geger. Bir sorunun neden tekrarladig:
anlasilir ve sonraki isin plani buna gore degisir. Conway’in kapanig yaklasiminda da 6nerilerin

degerlendirilip gelecek etkinligin belgelerine islenmesi 6zellikle vurgulanir.?

Varsayimsal olarak sunumlarin siirekli gec teslim edildigini diistinelim. “Bir dahaki sefere erken
isteyelim” demek tek basina 6grenme degildir. icerik onayinin kimde bekledigini anlamak,
teslimin diger islere etkisini goriiniir kilmak ve yeni diizenin ise yarayip yaramadigini takip etmek
gerekir. Ogrenme, sonraki davranista iz birakir.

Bu seviyeler kurumlari tek bir puanla siralamak i¢in kullanilmamaldir. Ayni kurum teknik
hazirhikta giiclii, sonug takibinde zayif olabilir. Ayrica iist diizey diisiinmek, 6nceki diizeylerin
iglerini gereksiz kilmaz. Stratejik amac, iyi plan ve giivenilir uygulamayla birlikte anlam kazanir.

1.13. Bu Kitap Etkinlige Nasil Bakacak?

Etkinligi bir sistem olarak gormek

Bu kitap boyunca kararlarin birbirini nasil etkiledigine bakacagiz. Ge¢ degisen bir programin
yalnmizca sahneyi degil, ulasimi, ekipleri ve katilime1 deneyimini nasil etkileyebilecegini birlikte
diisiinecegiz. Bir sorunu bulundugu noktada ¢6zmeye calisirken onu doguran baglantilar1 da

inceleyecegiz.

Sistem bakisi, etkinligi karmasik terimlerle anlatmak i¢in kullanilmayacak. Amaci, kimin yaptig
belli olan islerin arasinda sahipsiz bosluklar kalmasini 6nlemek ve kurumun biitiinii gérebilmesini

saglamak olacak.

Kararlar: amactan baslatmak

Amag, hazirhigin basinda yazilip kaldirilan bir ciimle olarak kalmayacak. Mekan, icerik, biitce ve
format tartismalarinda basvurulabilecek agiklikta ele alinacak. Bir oneriyi degerlendirmek icin

“Glizel mi?” sorusunun yaninda “Neyi miimkiin kiliyor?” sorusu da sorulacak.

Bu yaklasim yaraticiligi daraltmak zorunda degildir. Iyi tanimlanmis bir ihtiyac, uzmanlara ¢ziim
iiretmek icin daha giiclii bir baslangic verir. 11k fikre baghlik azalirken, amaca hizmet eden farkl

secenekleri gorme imkan artar.

Uzmanhg dogru yerde kullanmak

Etkinlik Sahibi (Event Owner), biitiin teknik ve operasyonel isleri kendisi yapan kisi olarak ele
alinmayacak. Bu kitapta s6z konusu rolii, kurum adina amaci, kararlar1 ve sonuclarin takibini bir
arada tutan bir sahiplik rolii olarak kullaniyoruz. Bu kullanim, her kurumda ayni adla bulunan

evrensel bir unvan iddias1 tasimaz.
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Ajansin, mekanin ve teknik ekiplerin uzmanligi bu yapinin temelidir. Kurumun gorevi
uzmanliklarin gereksizlestirmek degil, hangi ihtiyaca hizmet etmelerini bekledigini agiklamak ve
kendi yetkisindeki kararlar1 zamaninda vermektir. Bu is boliimiiniin sinirlarim bir sonraki

boliimde agacagiz.

Riski sonradan degil, bastan yonetmek

Risk yalnizca kriz aninda konusulmayacak. Bir secenegin hangi bagimlhiliklar: olusturdugu ve
hangi kosullarda ¢alismayabilecegi, kararin parcasi olacak. Hazirlikta yeni bilgi geldikce
degerlendirme giincellenecek.

Bu yaklasim her ihtimali esit olciide biiyiitmek anlamina gelmez. Kritik olan1 ayirt etmek, uygun
uzmanhgi devreye sokmak ve kabul edilebilir sinirlar1 bilmek gerekir. Belirsizligi saklamayan bir
hazirlik, kararlar1 daha gercekei kilar.

Basaryy olecmek

Olciim, etkinlikten sonra iyi goriinen birkac say1 secmek icin kullamlmayacak. Hangi soruya cevap
arandig1 onceden diisiiniilecek; elde edilen bilginin sinirlari acik tutulacak. Bilinmeyen sonug,
biliniyormus gibi gosterilmeyecek.

Her etkinlige aym Olciitleri dayatmak yerine, amacin gerektirdigi kanit aranacak. Memnuniyet,
ogrenme, iligki ve ticari sonuc birbirinin yerine kullanilmayacak. Ayrintil yontemler ileride ele
alinacak; burada temelimiz, basar1 iddiasini agiklanabilir bulgulara dayandirmak olacak.

Her etkinlikten ogrenmek

Etkinligin sonunda yalnizca ne oldugunu degil, neden oldugunu ve sonraki kararin nasil
degisecegini konusacagiz. Bu ¢alisma, bir sorumlu arama toplantisina indirgenmeyecek. Farklh
ekiplerin gordiiklerini bir araya getirerek tekrar eden kosullar1 anlamaya ¢alisacagiz.

Bu biitiinliik, kitapta gelistirdigimiz Etkinligin Sahibi — Kurumsal Etkinlik Yonetim
Sistemi (EOMS) yaklasiminin temelidir. EOMS, burada literatiirden yararlanilarak kurulan
0zgiin bir calisma cercevesidir; bagka bir meslek standardinin ad1 veya onun yerine gecen bir
sertifikasyon sistemi degildir. Kitabin yol haritasi kisaca soyledir:

Sahiplik ve yetki (MANDATE) (0 Amac (WHY) O Thtiyacin tanimi (BRIEF) [
Tasarim (DESIGN) [] Satin alma (BUY) [] Planlama (PLAN) [J Hazirlik dogrulamasi
(READY) [ Canli uygulama (LIVE) [ Sonuclarin degerlendirilmesi (MEASURE) [
f)f;renme (LEARN).

Bu siralama, her isin yalnizca bir kez yapildig: kati bir ¢izgi degildir. Tasarimda ortaya ¢ikan bilgi
biitgeyi, satin almada goriilen sinirlar kapsami, provada ortaya ¢ikan bir ihtiyag plani yeniden
degerlendirmeyi gerektirebilir. Modelin islevi, geri doniisleri ortadan kaldirmak degil, bunlar:
goriiniir ve yonetilebilir kilmaktir.
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Bolitmiin ana fikri: sahneden yonetim masasimna

Acihistaki otomotiv lansmanini yeniden diisiinelim. Araglarin sahneye dogru anda ¢ikmasi, 15181n
iyl kurulmasi ve programin iglemesi hala gereklidir. Fakat biitiin bunlar bayinin neden gelecegi, ne

anlayacag ve sonrasinda hangi adimi atabilecegiyle iligkilendirildiginde kurumsal anlamini bulur.

Bir etkinligin 15181, sesi ve gorlintiisii katilimcinin gordiigii yiiziidiir. Onun arkasinda kurumun
neyi onemli buldugu, insanlardan ne istedigi ve kaynaklarini hangi sonuca ayirdig: vardir.
Profesyonel etkinlik yonetimi, bu iki tarafi birlikte tasiyabilmektir.

Bu nedenle baslangi¢ta soracagimiz soru sudur: Bu etkinlikle neyi degistirmek istiyoruz?
Uygulama: bir sayfalik etkinlik gerekcesi

Yaklasan bir etkinliginizi se¢in. Kurumun bekledigi degisimi, katilimcinin elde edecegi degeri ve
bu amac icin etkinlik yapmanin neden uygun oldugunu birer kisa paragrafla yazin. Son
paragrafta, basarinin anlasilmasi icin hangi bilgilerin gerekecegini ve bugiin neleri heniiz
bilmediginizi belirtin.

Bu calisma EOMS’nin amag fazina (WHY) hazirhiktir. Bu boliim icin 6nerilen ilk kontrol sorusu,
“Etkinligin yapilmasini, yalnizca formatini ve ihtiyag listesini saymadan gerekcelendirebiliyor
muyuz?” sorusudur. Cikti, ayrintili briefin veya biitce onayinin yerine gegmez; onlari
hazirlayacak diisiinceyi acikliga kavusturur.

Amac agikliga kavustugunda yeni bir soru belirir: Hazirlik ilerlerken bu amaci kim koruyacak?
Farkli uzmanliklarin 6nerileri, kurumun beklentileri ve kaynak sinirlar arasinda kararlarin
alinmasim kim saglayacak? ikinci béliim, Event Owner: Sahiplik, Yetki ve Yonetisim, bu

sorumlulugun nasil tamimlanacagini ele alacak.

Kaynaklar ve boliim notlar:

Bu boliimde kitap vakalar1 6zgiin Tiirkce anlatimla 6zetlenmis; kaynak yazarlarinin aktardig
olaylar, bu kitabin yorumlari ve varsayimsal uygulama érnekleri birbirinden ayrilmistir. Eski
kaynaklardaki fiyatlar giincel maliyet verisi olarak kullanilmamastir. Basili sayfa numarasi ile
yiiklenen dosyanin sayfa sirasi farkl oldugunda ikisi de belirtilmistir. Web kaynaklar1 21 Eyliil
2026 tarihinde kontrol edilmistir.

Tamamlayic1 mesleki kaynaklar: International EMBOK, “Phases”, etkinligin yasam dongiisii
icin; Events Industry Council, CMP International Standards, Subat 2025, basili s. 4 / PDF s. 5,
stratejik planlamada kurum amaci, etkinlik gerekliligi ve hedef kitlenin ihtiyaclar1 arasindaki iligki
icin kullanmilmistir. EOMS, basari matrisi ve bes seviyeli olgunluk modeli bu kaynaklara aitmis gibi
sunulmamus; kitap kapsaminda onerilen calisma modelleri olarak belirtilmigtir.
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